IV Съезд социальных работников и социальных педагогов
Тезисы доклада «Развитие институтов общественного участия (Попечительские советы) в Мурманской области на примере единого Попечительского совета учреждений»
Докладчик: Янушко Н.И., директор ГОАУСОН «Мончегорский КЦСОН»

1. Постановлением Министерства труда и социальной защиты РФ от 29.10.1998 г. № 44 «О Рекомендациях по созданию и организации деятельности попечительских (общественных) советов при учреждениях социальной защиты населения» были определены последовательные действия по внедрению в работу органами социальной защиты населения субъектов Российской Федерации общественных органов. 
2. Рассматривая структуру системы социальной защиты, ее формат перестройки в современных условиях, Попечительские (общественные) советы должны стать активными участниками формирования новой стратегии развития и определения социальной политики на местах.
3. Гражданское общество не только через отраслевую экспертизу, контроль и мониторинг исполнения, но и через непосредственное  участие в выработке идеологии и стратегии социальной системы, вовлекается в работу по повышению эффективности этих процессов, приданию им так необходимого динамизма, является гарантом успешно выстроенной  системы.

4. В соответствии со  ст. 13 «Информационная открытость поставщиков социальных услуг» Федерального закона РФ от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» следует полагать, что наличие при учреждении Попечительского совета, либо другого общественного органа является гарантом открытости учреждения. 
5. В целях реализации Федерального закона от 28.12.2013 г.  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.06.2014 № 425н «Об утверждении Примерного положения о попечительском совете организации социального обслуживания» и для совершенствования системы социального обслуживания населения, приказом Министерства труда  и социального развития  Мурманской области   от 22.09.2014 № 422 утверждено Примерное положение о попечительском совете организации социального обслуживания  Мурманской области.

7. В одном из муниципалитетов Мурманской области создан единый Попечительский совет при учреждениях социального обслуживания  населения, подведомственных Министерству труда и социального развития Мурманской области, расположенных на территории города Мончегорска. Работа данного органа строится в соответствии с Положением и планом работы на основе гласности, добровольности и равноправия его членов. Заседания проводятся ежеквартально, по необходимости созываются экстренные заседания. Результаты оформляются протоколом и в обязательном порядке публикуются на официальном сайте учреждения и в СМИ. 

8. В своей работе Совет руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Министерства труда и социального развития Российской Федерации, другими нормативными правовыми актами, уставом Учреждения, а также положением о Едином Попечительском совете. 
9. Работа с Попечительским Советом – это всегда конструктивный диалог, партнерское сотрудничество в общем деле устойчивого развития учреждений, на базе которых он создан, движение вперед. 
10. Основные задачи единого Попечительского совета:
-содействие в решении текущих и перспективных задач развития и эффективного функционирования учреждений, улучшения качества  работы;

-содействие в привлечении финансовых и материальных средств для обеспечения деятельности организации социального обслуживания;

-содействие в совершенствовании материально-технической базы организации социального обслуживания;

-содействие в улучшении качества предоставляемых социальных услуг;

-содействие в повышении квалификации работников организации социального обслуживания, стимулировании их профессионального развития;

-содействие в повышении информационной открытости организации социального обслуживания;

-содействие в решении иных вопросов, связанных с повышением эффективности деятельности учреждений и перспективой их развития.


11. В состав Попечительского совета вошли представители градообразующего предприятия, заместитель главы администрации по социальным вопросам, депутаты городского совета, представители системы образования, здравоохранения общественности, предприниматели, настоятель Свято-Вознесенского кафедрального  собора. 
12. Разность участвующих ведомств и различных по видам услуг социальных учреждений позволило создать инструмент для самооценки эффективности деятельности совета; установить прочные деловые связи между самими членами,  повысить осведомленность о различных видах услуг, типах учреждений; использовать  внутренние ресурсы представителей учреждений социальной сферы, расположенных на территории муниципалитета и привлечь внешние из других структур.

13. Действенный Попечительский совет – это гарант реализации выбранной стратегии развития учреждений, активно участвующий в  формирование независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания. Её внедрение позволило учитывать мнение нескольких участников процесса социального обслуживания: учредителя -  заказчика социальных услуг, учреждения -  исполнителя услуг в соответствии с государственным заданием, граждан, находящихся на социальном обслуживании в учреждении, представителей общественных организаций. Созданная модель независимой оценки качества работы учреждения является элементом системы управления качеством социального обслуживания в регионе, демонстрируя принципы прозрачности, гласности, доступности и открытости. 

14. Привлечены благотворительные пожертвования  на улучшение материально-техническое обеспечение учреждений при тотальном контроле за их расходованием со стороны  членов совета, что исключает возможность коррупции, не целевого использования и растрат.

15. Возрастает роль различного вида общественных советов при осуществлении общественного контроля за деятельностью учреждений социальной сферы по ключевым направлениям их деятельности. 
16. Задачами создания института общественных (Попечительских) советов является уничтожение бюрократических барьеров и коррупционных посягательств, повышение доверия между действующей властью и обществом, что является необходимым условием для полноценного функционирования общественно-политической и социально-экономической системы Российской Федерации, как в целом, так и по направлению реализации социальной политики учреждениями социальной сферы. 
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